Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma Limousinen & Chauffeur Service Barthel (LCSB)

§ 1 - Angebot und Vertragsabschluf}

1. Angebote von LCSB sind, soweit nichts anderes vereinbart ist, freibleibend.

2. Der Besteller kann seinen Auftrag schriftlich oder miindlich erteilen

3. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestdtigung durch LCSB zustande, es sein
denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Weicht der Inhalt der Bestitigung von dem
des Auftrags ab, kommt der Vertrag auf Grundlage der Bestitigung zustande, wenn
der Besteller Innerhalb einer Woche nach Zugang die Annahme erklért.

§ 2 — Leistungsinhalt

1. Fiir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Angaben der schriftlichen
Bestitigung mafigebend, § 1 Abs. 3 und § 3 bleiben unberiihrt.

2. Die Leistung umfasst in dem durch die schriftliche Bestitigung vorgegebenen
Rahmen die Bereitstellung eines Fahrzeuges der vereinbarten Art mit Fahrer und die
Durchfiihrung der Beforderung; die Anwendung der Bestimmungen iiber den
Werkvertrag wird ausgeschlossen.

3. Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:

a. die Erfiillung des Zwecks des Ablaufes der Fahrt

b. die Beaufsichtigung der Fahrgiste, Insbesondere von Kindern, Jugendlichen und
hilfsbediirftigen Personen,

c. die Beaufsichtigung des Gepdcks beim Be- und Entladen,

d. die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgéste im
Fahrgastraum des Fahrzeuges zuriicklasst,

e. die Information iiber die fiir alle Fahrgéste einschldgigen Regelungen, soweit sie
insbesondere in Devisen-, Pal-, Visa-, Zoll-, und Gesundheitsvorschriften enthalten
sind und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenden Verpflichtungen.
Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.

§ 3 — Leistungsiinderung

1. Leistungsénderung durch LCSB sind zugelassen, wenn die Umsténde, die zur
Leistungsianderung fithren, von LCSB nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
worden sind und sofern die Abweichungen nicht erheblich und fiir den Besteller
zumutbar sind.

2. Leistungsédnderung durch den Besteller sind mit Zustimmung von LCSB mdéglich.
Sie bediirfen der Schriftform; es sein denn, etwas anderes wurde vereinbart.

§ 4 — Preis und Zahlungen

1. Es gilt bei der bei Vertragsabschlufl vereinbarte Mietpreis.

2. Alle Nebenkosten (z.B. Straen- und Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fiir
den/die Fahrer) sind im Mietpreis nicht enthalten, es sein denn, es wurde etwas
Abweichendes vereinbart.

3. Mehrkosten aufgrund vom Besteller gewiinschter Leistungsianderung werden
zusitzlich berechnet. Verldngerungen bzw. Zusatzstunden werden ab einer Wartezeit
von 20 Minuten im Halbstundentakt berechnet.

4. Die Geltendmachung von Kosten, die aus Beschddigung oder Verunreinigung
entstehen, bleiben unberiihrt.

5. Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fillig.

§ 5 — Riicktritt und Kiindigung durch den Besteller

1. Ricktritt

Der Besteller kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten. Nimmt er diese
Moglichkeit wahr hat LCSB dann, wenn der Riicktritt nicht auf einem Umstand
beruht, den es selbst zu vertreten hat, Anspruch auf angemessene Entschadigung.
Deren Hohe bestimmt sich nach dem vereinbarten Mietpreis unter Abzug des Wertes,
der von LCSB ersparten Aufwendung und etwaiger durch andere Verwendungen des
Fahrzeuges erzielten Erlsen (Stornogebiihren).

LCSB kann Entschidigungsanspriiche wie folgt pauschalieren.

Bei einem Riicktritt gelten folgende Stornogebiihren:

a. ab 14 Tage vor dem

vertraglich vereinbarten Zeitpunkt der Leistungserbringung 25 %

b. ab 7 Tage vor dem

vertraglich vereinbarten Zeitpunkt der Leistungserbringung 50 %

c. ab 2 Tage vor dem

vertraglich vereinbarten Zeitpunkt der Leistungserbringung 50 %

d. 24,0 Stunden vor dem

vertraglich vereinbarten Zeitpunkt der Leistungserbringung 100 %

Der Entschddigungsanspruch entfillt, wenn der Riicktritt auf Leistungsénderung

von LCSB zuriickzufiihren ist, die fiir den Besteller erheblich und zumutbar sind.
Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben unberiihrt.

2. Kiindigung

a. Werden Anderungen der vereinbarten Leistung nach Fahrantritt unumgénglich, die
fuir den Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er- unbeschadet weiterer
Anspriiche — berechtigt, den Vertrag zu kiindigen. In diesen Féllen ist LCSB
verpflichtet, den Besteller auf dessen Verlangen hin, zuriickzubefordern, wobei ein
Anspruch auf die Riickbeforderung nur fiir das um Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel
besteht. Entstehen bei einer Kiindigung wegen hoherer Gewalt im Hinblick auf die
Riickbeforderung Mehrkosten, so werden diese vom Besteller getragen.

b. Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die
notwendig werdenden Leistungsanderungen auf einem Umstand beruhen, den LCSB
nicht zu vertreten hat.

c. Kiindigt der Besteller den Vertrag steht LCSB eine Angemessene Vergiitung fiir die,
bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu,
sofern letztere fiir den Besteller trotz Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 6 — Riicktritt und Kiindigung durch LCSB

1. Riicktritt

LCSB kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zuriicktreten, wenn aufiergewo6hnliche
Umsténde, die es nicht zu vertreten hat, die Leistungserbringung unmaéglich machen.
In diesem Fall kann der Besteller nur die Thm in unmittelbarem Zusammenhang mit
der Fahrzeugbestellung entstandenen notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

2. Kiindigung

a. LCSB kann nach Fahrantritt kiindigen, wenn die Erbringung der Leistung entweder
durch hohere Gewalt oder den Besteller erheblich erschwert, gefédhrdet oder
beeintrachtigt wird. Im Falle einer Kiindigung nach Antritt der Fahrt, beruhend auf
hoherer Gewalt, ist LCSB auf Wunsch des Bestellers hin verpflichtet, ihn und seine
Fahrgiste zuriickzubefordern, wobei ein Anspruch auf eine Beforderung nur fiir das
im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht. Entstehen bei Kiindigung wegen
hoherer Gewalt Mehrkosten fiir die Riickbeforderung, so werden diese vom Besteller
getragen.

b. Kiindigt LCSB den Vertrag, stehen ihm eine angemessene Vergiitung fiir die bereits
erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden Leistungen zu, sofern
letztere fiir den Besteller trotz der Kiindigung noch von Interesse sind.

§ 7 — Haftung

1. LCSB haftet im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmannes fiir
die ordnungsgemife Durchfiihrung der Beforderung.

2. LCSB haftet nicht fiir Leistungsstrungen durch hohere Gewalt, z.B. Krieg oder
kriegsdhnliche Vorgénge, Feindseligkeiten, Aufstand oder Biirgerkrieg, Verhaftung,
Beschlagnahme oder Behinderung durch Staatsorgane oder andere Personen,
Stralenblockaden, Quarantinemafinahmen sowie von ihm nicht zu vertretende Streiks,
Aussperrung oder Arbeitsniederlegungen

3. Die Regelungen iiber Riickbeforderungen bleiben unberiihrt.

§ 8 — Beschriinkung der Haftung

1. Die Haftung des Unternehmens ist fiir den Kunden insgesamt auf die Hohe des in
Ziff. 4 vereinbarten Preises beschrénkt.

a. soweit ein Schaden des Fahrgastes nicht vorsitzlich oder grob fahrlassig
herbeigefiihrt wird oder

b. soweit der Unternehmer wegen einem dem Fahrgast entstehenden Schaden
ausschlieflich wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers haftbar ist. Ein
Anspruch auf Schadensersatz ist jedoch ausgeschlossen, wenn der Eintritt des
Schadens beim Kunden lediglich auf Schadenersatz ist jedoch ausgeschlossen, wenn
der Eintritt des Schadens beim Kunden lediglich durch eine leichte Fahrldssigkeit
verursacht wurde, oder durchunerlaubte Handlungen eines Leistungstrigers bei
Gelegenheit der Vertragserfiillung. Paragraf 8a Abs. 2 Satz 1 STVG bleibt unberiihrt.
2. Die Haftung des Unternehmens ist ausgeschlossen oder beschrinkt, soweit aufgrund
gesetzlicher Vorschriften die auf die von einem Leistungstriager zu erbringenden
Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder
beschrinkt ist.

3. Der Unternehmer haftet nicht fiir die Leistungsstérungen im Zusammenhang mit
Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden.

§ 9 — Gepick und sonstige Sachen

1. Gepick mit normalen Umfang und - nach Absprache — sonstige Sachen werden mit
befordert.

2. Fur Schéden, die durch vom Besteller oder seine Fahrgéste mitgefiihrt Sachen
verursacht werden, haftet der Besteller, wenn die Schaden auf Umstédnden beruhen, die
von ihm und/oder seinen Fahrgésten zu vertreten sind.

§ 10 — Verhalten des Bestellers und der Fahrgiiste

1. Dem Besteller obliegt die Verantwortung fiir das Verhalten seiner Fahrgiste
wihrend der Beforderung. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu leisten.
2. Fahrgiste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Bordpersonals nicht
nachkommen, kénnen von der Beforderung ausgeschlossen werden, wenn durch die
Missachtung von Anweisungen entweder die Mitfahrgiste erheblich beeintrichtigt, die
Sicherheit in Frage gestellt wird oder aus anderen Griinden die Weiterbeforderung fiir
LCSB unzumutbar ist. Riickgriffsanspriiche des Bestellers gegeniiber LCSB bestehen
in diesem Falle nicht.

3. Beschwerden sind zundchst an das Bordpersonal und falls dieses mit vertretbarem
Aufwand nicht abhelfen kann, an LCSB zu richten.

4. Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstorungen
mitzuwirken, um eventuelle Schiaden zu vermeiden oder so gering wie moglich zu
halten.

§ 11 — Gerichtsstand und Erfiillungsort

1. Erfullungsort

Erfiillungsort ist im Verhiltnis zu Vollkaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen, ausschliellich
Berlin.

2. Gerichtsstand

a. Ist der Besteller ein Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts
oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, kann LCSB nur in Berlin verklagt
werden.

b. Im Verhiltnis zu Bestellern, die Vollkaufleute sind, ist der Gerichtsstand fiir
Geltendmachung von Forderungen im Wege des Mahnverfahrens gemif §§ 688 ff.
ZPO ausschlieBlich Berlin.

c. Fiir Klagen von LCSB gegen den Besteller ist der Wohnsitz des Bestellers
mafBgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die
keinen Allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder gegen Personen, die nach
Abschluf3 des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist Berlin mafigebend.

3. Fiir die Abwicklung des Vertragsverhiltnisses ist das Recht der Bundesrepublik
Deutschland maBigeblich.

§ 12 — Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir den Mietwagen- und Omnibusverkehr und hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zu Folge.

§ 13 — Anderung der Allgemeinen Geschiiftsbedingungen
Anderungen und Erginzungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen bediirfen
der Schriftform, das gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart wurde.

© 2025 LCSB Bus- Limousinen- und Chauffeur- Service Barthel, Wackenbergstr. 84-88, 13156 Berlin



